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Etes-vous prét pour |I’avenir du travail au Canada?

La pandemie a completement
bouleverse lafacon dont les
Canadiens abordent et envisagent

le travail -ou il a lieu, comment nous
nous rencontrons, quand Nous Nous
connectons et nous déconnectons
-et bien plus. En conséquence, les
employeurs au Canada apprennent a
sadaptera de nouvelles realites tout en
faisant face a de nouvelles attentes en
matiere de flexibilité du lieu de travail.

Staples Professionnel, la division
Interentreprises de Staples/
Bureau en Gros, a soutenu des
entreprises, des institutions et des
organismes gouvernementaux
canadiens de taille moyenne a
grande et comprend parfaitement
ce dontils ont besoin pour

prosperer. En partenariat avec la
societé Angus Reid Group, Staples
Professionnel a sonde les employés
de bureau et les decideurs principaux
d’entreprises de toutes tailles au
Canada afin de mieux comprendre le
paysage actuel et futur du travail.

Le Rapport sur les tendances de
I’avenir au travail vous permet de
disposer de connaissances recentes
et pertinentes ainsi que d'un apercu
critique du principal partenaire de
solutions d'affaires du Canada et de
la principale sociéte de recherche
d’Ameérique du Nord, ce qui peut
aider votre entreprise a s'orienter
avec succes vers |'avenir du travail a
distance, du travail hybride et du travail
au bureau et a la faire évoluer.

LZZOZSEIDNVGNEI.LSEI'IHnS.I.EIOddVEI [leABI} NE JIUBAE ] j

staplest)  angus reid group

PROFESSIONNEL




La methodologie

Etude

En partenariat avec le groupe Angus Reid, Staples/
Bureau en Gros a réalisé un sondage aupres des
employés de bureau et décideurs principaux du
Canada pour discerner le portrait actuel et futuren
matiere de travail a distance, hybride et au bureau.

Echantillon

L'échantillon du sondage comprend des employés et
des décideurs principaux (employeurs) d'entreprises
ou d'organisations de 5 employés ou plus:

Echantillon d’employeurs:n=505
Echantillon d’employés:n=1010

Péeriode
15 au 24 ao(t 2022

Remarques sur le rapport

Tout au long de ce rapport, les résultats sont ventilés
entre les formules a distance, hybride et au bureau
comme suit:

Travailleurs a distance : travailleurs a la maison ou a
distance 5 jours par semaine en moyenne.

Travailleurs hybrides : travailleurs de 1a 3 jours au
bureau par semaine en moyenne

Travailleurs au bureau : travailleurs de 4 a 5 jours au
bureau par semaine en moyenne

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY  [IBARI} NE JIUDAR,]
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Cenditions de travail actuelles

Situation actuelle de travail : la plupart des employés adoptent les modes de travail qui leur conviennent le mieux

lls sont loin, les premiers jours de la quitravaillent a distance ou en mode
pandemie de COVID-19, ou la majeure hybride ne voudrait recommencer a

partie de la main-d’‘ceuvre était
poussee dans un modele de travail a
distance, tout comme les jours d'avant
ou la plupart travaillaient au bureau.
Les cols blancs sont actuellement
partagés en trois groupes égaux

de travailleurs a distance, en mode
hybride ou au bureau.

La plupart des employés travaillant
a distance ou en mode hybride
préferent leur formule actuelle, et
les autres veulent generalement une
autre formule de travail a distance
ou hybride. Presque aucun de ceux

travailler principalement au bureau.

En fait, les travailleurs a distance
sont de loin les plus satisfaits de

leur mode actuel de travail, et ceux
au bureau sont les moins satisfaits.

Par contre, les employeurs n‘en sont
pas entierement conscients :ils sous-
estiment la satisfaction des travailleurs
a distance et surestiment celle des
travailleurs au bureau.
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Travail a distance par rapport au bureau (employés)

Le travail a distance et celui au bureau se répartissent a peu prés également dans la main-d'oeuvre. Environ le tiers des employés travaille a distance, un autre tiers
selon un mode hybride (de 2 a 4 jours par semaine a distance), et le dernier tiers entierement ou principalement au bureau (O ou 1jour par semaine a distance).

Répartition actuelle du travail a distance et au bureau

31%

Entierement a distance

34%

Hybride

O
34%
Principalement/entierement
au bureau

5jours adistance
O jour au bureau

4joursa
distance

0%

2joursa 1joura Ojouradistance Je nesais pas,
distance distance 5 jours au bureau varie trop d'une
semaine al‘autre

‘ DAVANTAGE A DISTANCE

DAVANTAGE AU BUREAU ‘

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]
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Base : Employés (n=1010)
Al Lequel des énoncés suivants décrit le mieux le nombre de jours que vous travaillez la plupart des
semaines a la maison ou a distance et le nombre de jours travaillés aux bureaux de votre entreprise?




Travail a distance vs au bureau (employés)

—aDiEal acs SR oS Répartition idéale du travail a distance et au bureau
travaillant a distance ou en mode . | . .
hybride sont heureux de leur par rapport a la repartition actuelle des employés
arrangement actuel, et ceux

qui ne le sont pas préféreraient - - ( o )

un autre arrangement hybride ofgraiiit 68% 067 487

ou adistance plutot que de actuellement selon

retourner au bureau. D'un leur mode privilegie

autre cote, la moitié de ceux Peuimporte le

travaillant principalement au
bureau affirment préférer cet
arrangement, bien que beaucoup
verraient un modele hybride

modele de travall
qu’ils appliquent, les
employeés veulent

gu’il soit constant :
@ //fautfaire un choix

Lzzozsaowamlsmunsmoadvu [leABI} NE JIUSAR] J

comme choix superieur. i alaon peu affirment pouvoir
passerd’un endroita
® Aubureau , : :
I'autre, d'une semaine
@ Hybride al‘autre.
@ Adistance

@ Significativement
plus haut/bas a

5%

Actuellementen Actuellementen Actuellementen
telétravail travail hybride travail au bureau

staplest)  angus reid group Bose Emplyes (n=1010

PROFESSIONNEL Al. Lequel de énoncés suivants décrit le mieux le nombre de jours que vous travaillez la plupart des semaines & la maison ou a distance et le

nombre de jours travaillés aux bureaux de votre entreprise?




Satisfaction relativement a la situation de travail

Bien que les travailleurs
canadiens soient largement
satisfaits de la répartition

globale actuelle de jours de
travail au bureau et a distance,
les employeurs et les employés
different sensiblement de niveau
de satisfaction parrapport a
chague modele : les employés
sont plus satisfaits que les
employeurs de la possibilité de
travailler a distance, tandis que
les employeurs sont plus heureux
que les employes avec un
modele de travail principalement
au bureau.

Total

A distance

Hybride

Au bureau

Satisfaction relativement a la situation

de travail

Selon le modele de travail actuel

Tres

% de satisfaction

Employés — 84%

Employeurs — 91%

Employés — 96%

Employeurs — 97%

— 82% 42%

Employeées
46%

D
D

Employeurs — 91%

Employés — 75%

Employeurs — 80% 62%

Plutot satisfait

satisfait Les employés travaillant & distance

sont hautement satisfaits de cet
arrangement et deux fois plus
susceptibles d'étre trés s§tlsfa|ts
que leurs collegues travaillant en
mode hybride ou au bureau.

15%

Les employeurs des organisations
dont les employés travaillent
principalement au bureau sont
plus heureux de cet arrangement
que les employés au bureau.

19%

LZZOZSEIDNVGNEI.LSEI'IL-InS.I.EIOddVEI [leABI} NE JIUSAR] j
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Significativement plus haut/
basa

Base : Employés (n =1010), employeurs (n = 505)

A2 Quelle est votre satisfaction globale par rapport a la répartition actuelle de vos jours de travail a distance et au bureau?

A2 Quelle est votre satisfaction globale par rapport a la répartition actuelle des jours de travail a distance et au bureau actuellement offerte par
votre entreprise ou organisation a ses employés?




Regard vers |'ave
du travalil a dista
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Regard vers I’avenir du travail a distance

L'accés a de nouveaux modes de travail (p. ex. hybride, heures flexibles, etc.) devient crucial pour de
nombreux employés, ce qui influence les employeurs qui retiennent leur intéret.

Les employées observent
attentivement les regimes et politiques
des employeurs relativement aux
nouveaux modes de travail :la
plupart des employés affirment
qu’ils seraient moins susceptibles
d’envisager travailler pour un
employés qui n‘offre pas d’options
de nouveaux modes de travail (a
distance, hybride, horaire flexible,
semainede 4 jours).

Enfait, la moitié des employeés
seraient beaucoup moins susceptibles
d’envisager de travailler pourun
employeur s'il n‘offre pas une option
entierement a distance ou un horaire
flexible.

En méme temps, de nombreuses
entreprises n’ont toujours pas

un régime bien défini de travail
adistance :seulement le tiers des
employeurs affirment que leur
organisation a commmunigqué une
politique claire de travail a distance ou
hybride a leurs employés pour 2023 et
apres.

En outre, certains employés ne
recoivent pas le message:les
employés sont bien plus nombreux
que les employeurs a affirmer
gu’aucune ligne directrice n‘a éte
communiquee, aaucun moment.

kzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY  [IBARI} NE JIUDAR,]
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Attentes relatives a la future situation du travail

Les employés ne s'attendent pas a des changements majeurs dans leur répartition de travail a distance et au bureau dans la prochaine ou les deux prochaines
annees. Plus particulierement, de nombreux employes ne recoivent aucun message au sujet des plans a long terme de leur entreprise concernant le travail a
distance: la moitié des employés affirment gu’il n'y a aucune ligne directrice pour 2023 et au-dela, tandis que la plupart des employeurs affirment qu’au moins
certaines lignes directrices ont été communiquees.

Combinaison attendue de travail a L’'avenir du travail a distance
distance et de travail au bureau pour la Employes par rapport aux employeurs
prochaine ou les deux prochaines années Pour le reste de |I’'année Pour 2023 et au-dela

Parmiles employés

LzzozsaanaNalsa'lunsmoadvu [leABI} NE JIUSAR] )

Jetravaillerai Je travaillerai Aucun |l est trop tot Lignes directrices Certaines lignes Aucune ligne directrice Lignes directrices Certaines lignes Aucune ligne directrice
davantageadistance davantageaubureau changement  pourle savoir claires communiquées directrices communiquée claires communiquées directrices communiquée
qu'actuellement qu'actuellement concernant le travail a communiqueées, mais concernant le travail concernant le travail a communiquées, mais concernant le travail
distance/hybride aucun plan exhaustif adistance pour cette distance/hybride aucun plan exhaustif adistance pour cette
periode periode
Stdp'GSU angllS l‘eid gl‘Ollp o Employes ® Employeurs Base : Employés (n = 1010, employeurs (n = 505)
PROFESSIONNEL ‘ Sl’gnl'ﬁcatl'vement p/US A3. A quelle combinaison de travail & la maison ou & distance et au bureau vous attendez-vous pour la prochaine ou les deux prochaines années?

A5. Dans quelle mesure votre entreprise ou organisation a-t-elle communiqueé ses projets pour permettre le travail a distance dans les périodes

haut/bas a



Nouveaux modes de travail

Pour une importante minorité de la population active, il est devenu essentiel d’accéder a de nouveaux modes de travail offrant une souplesse relative aux lieux et

aux heures de travail; certains employeurs pourraient sous-estimer cette importance. Plus particulierement, ceux qui travaillent a distance ou en mode hybride sont

plus susceptibles de ressentir le besoin d'en faire leur mode de travail habituel a I'avenir.

Futures offres d’arrangement de travail
% affirmant que chaque option est « essentielle » pour la prochaine ou
les deux prochaines annees

Format hybride
(danslequel les

4 jours par semaine

Grs

Horaire flexible
(Qui permet aux

Travail entierement
adistance (oules

L’'avenir du travail a distance

Par mode actuel de travail

Format Horaire
hybride flexible

4 jours de .32%
travail par Options
semaine oo entierement a
distance

20%

15%

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

employés travaillent a employés de employés travaillent a
la maison ou au bureau travailler lorsqu'ils la maison ou a distance
selonlejourdela veulent) tout le temps ou
semaine) presque)
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@ Significativement plus
haut/bas a

Au burequ

ces arrangements de travail que les employeurs canadiens pourraient offrir sont
essentiels, intéressants ou inutiles pour les travailleurs?




Considérations relatives aux nouveaux employeés et au recrutement

Pletigus saemplovelll. Répercussions des caractéristiques d’'un emploi sur la
comprennent les répercussions e .

possibles sur le recrutement de ne pas pro ba bilite de I’'accepter

offrir de nouveaux modes de travail, Employés par rapport aux employeurs

certains sous-estiment l'influence de
ces options sur l'intérét des employés

pour leur entreprise : la moitié des Bien moins Moins susceptible % MOINS

employés affirment étre bien moins susceptible susceptible
susceptibles d’envisager un nouvel o =

emploi s'il n“offre pas le travail a Aucune possibilite de Employes 77%

distance ou un horaire flexible. travail hybride Employeurs 84%

Aucune possibilite de Employés 84%

travailler totalement ou - - - .

principalement adistance | Lo el 38% A

Aucune possibilité Employés 80%

d’horaire flexible Employeurs 82%

Aucune possibilité de Employes 72%

semainede4jours | Employeurs—f 18% 49% 67%

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

Base : Employés (n = 1010), employeurs (n = 505)

staplest? angus reid group

PROFESSIONNEL ‘ Signiﬁcativementp/ us hau t/ envisagiez un employeur ou poste?

bas qa Al18 (employeur). Si vous embauchez de nouveaux employés, dans quelle mesure vous attendez-vous a ce que chacune des caractéristiques

influence la probabilité des candidats d’envisager un poste dans votre entreprise ou organisation?

Al8 (employé). Si vous recherchez un nouvel emploi, dans quelle mesure chacune des caractéristiques suivantes influencerait la probabilité que vous




Ré pe FCuss i ons d es Répercussions des horaires flexibles sur la

qualité de vie des employés
h o r a i r e s f I e Xi b I e s Parmi les entreprises et employeurs offrant le travail a distance, le mode
hybride et les heures flexibles

La moitié des employeurs offrent un horaire flexible a leur main-d‘ceuvre, et les
employeurs et employés s’entendent sur les avantages d’'un horaire flexible pour
la qualité de vie. Parmi ceux qui ont un horaire flexible, plus de la moitié affirment
qu'il a apporté une amélioration importante a leur qualité de vie.

Un horaire fleXible e$t-i| Offert aluX Améliore de facon AmT'Iioresl,enzi'blement Na quelpeu c|>u pdasd'effet
’ - 1 importante aqualite devie surla qualité de vie
employés de votre organisation? a qualité devie

Répercussions possibles des horaires

: (o’ flexibles sur la qualité de vie des employés
Oul 926%

Parmi les entreprises et employeurs NNOFFRANT PAS le travail a

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

distance, le mode hybride et les heures flexibles

Non 42%

Je ne sais pas

Améliore de facon Ameéliore sensiblement  N'aque peu ou pas d'effet
importante la qualité de vie sur la qualite de vie

la qualité de vie

Base : Employés (n = 1010); a distance et en mode hybride avec offre d’horaire flexible (n = 511); a distance et en mode hybride sans offre d’horaire flexible (n = 499)

l Employes I Employeurs Entreprises avec employes a distance et en mode hybride qui offrent un horaire flexible (n = 241); Entreprises avec employés a distance et en mode hybride qui n'offrent pas

staplest? angus reid group

> el * d'horaire flexible (n = 152)
PROFESSIONNEL @ Significativement plus haut/ | - S | | - ‘ _
3 Al5. Votre entreprise ou organisation offre-t-elle un « horaire flexible » permettant aux employés de travailler hors de la période de 9 h a 17 h ou dans des fuseaux horaires
bas a différents si ca leur convient mieux?

Al6. Dans quelle mesure pensez-vous qu’un horaire flexible ou la capacité de travailler dans un autre fuseau horaire a un effet sur la qualité de vie de votre organisation?



Infrastructure du
a la maisen
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Infrastructure du travail a la maisen

De nombreux employés a distance ou en mode hybride se débrouillent avec ou sans le soutien de leur

employeur pour leur espace de travail a la maison.

La plupart (mais pas tous) les
employés en mode hybride ou a
distance sont heureux du soutien
recu de leur employeur pour travailler
efficacement de |'extérieur du bureau.
Sept sur dix qualifient leur employeur
de bon ou d’excellent, tandis que

les trois autres affirment que leur
employeur a éte adéequat ou mauvais
dans lareponse a leurs besoins. Les
employeurs sous-estiment la taille

de ce dernier groupe, car seulement
17 7% d'entre eux affirment que leur
entreprise a fait un travail adequat ou
Mmauvais.

Bien que seulement la moitié des
employés a distance ou hybrides
alent une pieceréservee au travail a

la maison, la plupart sont heureux de
leur installation. Cela dit, les nécessités
de base d’un bureau a la maison ont
de larges répercussions : le quart

des employés a distance ou en mode
hybride ont decrit leur espace de
travail comme simplement adéquat ou
mauvais, et ce groupe est beaucoup
plus susceptible de manquer des
eléments de base comme un bureau
reserve, un fauteuil réglable ou méme
un éclairage adequat.

De méme, le confort et le bien-étre
sont un besoin essentiel neglige dans
I'ameublement actuel au bureau
residentiel de 'employeé : plus de

la moitie affirment gu’un fauteuil

ou un bureau plus confortable ou

ergonomigque rendrait leur espace de
travail a domicile plus convivial.

La plupart des employés paient
eux-mémes pour s’assurer d’avoir
I’équipement nécessaire dans leur
espace de travail a domicile pour
travalller efficacement : seulement

19 % ontrecu une sorte d'allocation de
leuremployeur, et 15 % ont recu des
meubles. Seulement un sur dix affirme
avoir recu une allocation couvrant tous
leurs besoins.

staplest? angus reid group
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Soutien de I'employeur
au travail a distance

La plupart des employés a distance ou en mode hybride sont satisfaits de ce que
leur employeur leur a fourni pour travailler efficacement a la maison, bien que les
employeurs aient une opinion plus élevee de leurs efforts.

affirment que leur employeur a fait un

EMPLOYES 70 °/°> bon/excellent travail dans la fourniture du

necessaire pour travailler efficacement a

distance.

affirment que leur entreprise a fait un
EMPLOYEURS 83 O/ bon/excellent travail dans la fourniture
O du nécessaire pour que les employés

travaillent efficacement a distance.

Taux d’entreprises qui s’assurent que
les besoins des employés a distance
ou en mode hybride sont satisfaits.

@ Excellent

@® Bien

@ Passable
Faible

@® Mauvais

@ Significativement
plus haut/bas a

EMPLOYES
EMPLOYEURS

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

distance?

Base : Employés a distance et en mode hybride (n = 676), Base : Entreprises avec employés a distance et en mode hybride (n =393)

e [ ]
sta ples [ ] angus reld group A8. Globalement, comment qualifieriez-vous les efforts de votre employeur pour vous assurer gue vous avez tout ce dont vous avez besoin pour travailler efficacement en mode hybride ou a distance?

PROFESSIONNEL A8. Globalement, comment qualifieriez-vous les efforts de votre entreprise ou organisation pour vous assurer que vos employes ont tout ce dont ils ont besoin pour travailler efficacement en mode hybride ou

ATO. Lequel des éléments suivants améliorerait votre expérience de travail a la maison ou a distance?




Installation des employes

la maison

Les employés travaillent a la maison dans des circonstances variées et, bien qu’ils n‘aient pas tous un bureau réserve, la plupart ont une opinion élevée de leur installation
a la maison. Des employés bien équipés sont des employés globalement heureux de leur installation a la maison; plus particulierement, ceux qui affirment que leur
installation est « bonne » ou « parfaite » sont plus susceptibles d’avoir un bureau réservé, un fauteuil ajustable ou un éclairage adéquat.

Parfait

Bien

Evaluation de
l’installation
actuelle du bureau
a la maison

3%

sont heureux
de l'installation

Acceés a un espace de travail a la maison
(chez les employeés)

°/

O

Ont une piece réservee au bureau
alamaison

Ont une piece utilisée comme bureau a
la maison, mais aussi pour autre chose

N'ont pas d'espace de travail
reserve, se placent ouils peuvent

Equipement de bureau a la maison actuellement
possédé par les employés

Inférieur chez les employés affirmant

Bureau dédié au travail a domicile

que leur installation est adéquate ou

pire (50 %) Moniteur(s) externe(s) E

Casque d'écoute/microphone pour vidéoconférence

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

A déquat Inférieur chez les employés affirmant
actuel Ie de Ieur que leur installation est adéquate ou Fauteuil réglable
\ . pire (51%)
bureau a la maison
Clavier separe
infensurches esemployesalfimant Eclairage adéquat pour mon espace de travail
que leur installation est adéquate ou
. pire (39 %) . o
Eible Imprimante
Mauvais 2
Aucune de ces réponses
- ° Base : Employés a distance et en mode hybride (n = 676)
Stq ples [ ] angus reld group Aé. Avez-vous dans votre maison un espace de bureau réservé au travail a distance?

PROFESSIONNEL

A7 Comment évalueriez-vous votre installation actuelle pour le travail a la maison?
A9 Lesquels des types d'équipement suivants avez-vous actuellement pour travailler de la
maijson?




Soutien de I’'employeur pour l’'installation des
employés a la maison

Les allocations pour équiper les espaces de travail a la maison ne sont pas courantes; seulement un employé sur cing en arecu une. De plus, seulement la moitie de
ceux qui recoivent une allocation affirment qu’elle couvre leurs besoins, donc seulement un employé sur dix au total a recu des fonds suffisants pour équiper leur
bureau a la maison.

Soutien de I’'employeur pour le bureau a la maison Couverture de l'allocation
Parmi tous les employes Parmi les employés ayant recu une allocation

Technologie/périphériques 3 5%

(al'exclusion des ordinateurs portatifs) AMPLEMENT

SUFFISANT POUR o)
COUVRIR LES FRAIS O

ont recu une allocation

Meubles 1 500

(p.ex, fauteuil, bureau, etc.)

31%

Quelgue chose d'autre 3%

- TOUT JUSTE couvrant I'équipement
. . : o SUFFISANT POUR ;
Oui, une allocation unique 1 9 o/ COUVRIR LES FRAIS pour travailler
O | efficacement de la maison
Oui, une allocation annuelle 6% regoivent une
allocation

TOUT-A-FAIT
19% INSUFFISANT POUR

COUVRIR LES FRAIS

Non, rien 47%

Lzzoz SIONVANILSITUNS LHOddVY | [IBARI} NE JIUDAR,]

stq Ies E ] an uS reid rou Base : Employés (n =1010); Ayant recu une allocation (n =190)
p g g p Al2 Avez-vous recu ou recevez-vous un ou plusieurs des éléments suivants de votre entreprise ou organisation pour équiper ou améliorer votre bureau ou

PROFESSIONNEL espace de travail & la maison?

Al13. Dans quelle mesure 'allocation recue couvre-t-elle les colts de I'équipement dont vous avez besoin pour travailler efficacement de la maison?




Ameéliorations a Améliorations a I’'expérience de travail a la maison

. . Parmiles employés
I’installation des B
employes a la maison

Ameélioration la plus marquee Toute amelioration

Meilleur équipement pour mon espace
de bureau a domicile
(p. ex, fauteuils, moniteurs, etc.)

17% 48%

15%

Une amélioration de I'équipement est le principal
effort qui, selon les travailleurs a distance et en
mode hybride, ferait progresser leur expérience de

38%

Horaire de travall flexible

travail a la maison. Plus particulierement, ceux qui Espace de travail & domicile mieux défini [ 197 37%
notent faiblement leur employeur relativement a

la satisfaction de leurs besoins sont beaucoup plus Garder davantage de séparation entre

susceptibles d'affirmer gu’ils ont besoin d’'un meilleur ma vie au travail et mavie a domicile  [R 127 37%

equipement pour leur espace de travail a la maison.
Meilleurs logiciels de commmunication/

-

A

collaboration pour le travail a distance 4% 31%
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Les employés qui estiment faible la satisfaction de
leurs besoins par leur employeur sont beaucoup plus

-

susceptibles de manquer d’équipement de bureau de Davantage d’'opportunités/programmes

base (83 %). d'évolution personnelle 23%
A
3 . , o

Les employeurs surestiment le besoin des employés a Plus d'options de garde d'enfants 14%

distance ou en mode hybride de cloisonner davantage
leur vie personnelle et leur vie professionnelle ainsi que
d’avoir accés a de meilleurs logiciels de communication,; Quelque chose d'autre 2% 5%
les employes sont moins susceptibles que les employeurs
d‘affirmer que ces deux éléements amélioreraient leur e : :

5 Aucune amélioration n‘est requise

experience. 259,

staplest? angus reid group

PROFESSIONNEL ‘ Signiﬁcativement p/us haut/ Base : Employés a distance et en mode hybride (n = 676), Base : Entreprises avec employés a distance et
bGS d en mode hybride (n =393)
AT1O. Lequel des eléments suivants ameliorerait votre experience de travail & la maison ou a distance?




Amelioration du milieu de travail a la maison

Les éléments les plus courants dont les employés manquent pour rendre leur espace de travail plus convivial sont des fauteuils ou chaises confortables /
ergonomiques : plus de la moitié des employés aimerait obtenir I'un des deux. Parallelement, des évaluations ergonomiques sont rarement fournies par les

employeurs.

Services de santé et de bien-
étre offerts par I'employeur

\/

22% 20%

Applications de
sante/bien-étre

Autres avantages de
santé/bien-étre

o A ® “
5 F 1
16% 6%

Evaluations Autre Non
ergonomiques

60%

Equipement qui rendrait I’'espace de
travail a la maison plus convivial

Fauteuil plus confortable/ergonomique
Meilleur bureau plus ergonomique
Meilleure connexion Wi-Fi/internet
Moniteur(s) externe(s)

Meilleur ordinateur portatif

Imprimante

Meilleur éclairage

Meilleur clavier

Meilleur casque d'écoute/microphone
pour la vidéo conférence

Décorations/ceuvres d’art pour mon
espace de travail

Quelgue chose d'autre

J'ai tout ce dont j'ai besoin

42%

40%

22%

21%

21%

21%

55%

auraient besoin
d’un fauteuil

ou d’un bureau
ergonomique

17%

7%

23%

N
R
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PROFESSIONNEL

Base : Employés (n=1010)

Al4. Lesquels de ces types d’équipement rendraient votre espace de travail a la maison plus convivial et efficace pour vous?

Al4B. Viotre employeur vous a-t-il fourni des services pour faire en sorte que votre environnement de travail a la maison soit sain et

sécuritaire (p. ex, évaluations ergonomiques, applications de bien-étre, etc.)?




L'avenir au travail RAPPORTSUR LES TENDANCES 2022
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Tant pour les travailleurs a distance gu’en
mode hybride ou au bureau, les principales
difficultés auxquelles font face les
employés concernent le maintiendela
motivation et du moral et la prévention de
I’épuisement professionnel, quoique ces
difficultés sont reduites chez les employés
travaillant entierement a distance.

En fait, les employés travaillant a distance
déclarent globalement moins de difficultés
dans leur vie professionnelle au quotidien.

Au bout du compte, pour ceux qui vivent
des difficultés, les répercussions du travail
a distance sont vues, pour les employés

Difficultes du travail a distance

Le travail a distance est largement vu comme un échange : I’'économie de temps permet aux
employés de mieux gérer I’'équilibre entre leur vie professionnelle et leur vie personnelle, tandis
que la plupart des autres difficultés auxquelles les employés font face sont plus susceptibles
d’empirer que de s'améliorer avec le travail a distance.

comme pour les employeurs, comme

un échange entre le temps eéconomisé

et un contréle accru de leur horaire pour
satisfaire aux exigences de leur travail,
contre des facteurs de communication et
de collaboration jugés inférieurs avec le
travail a distance.

A I'heure actuelle, une minorité
d’employeurs affrontent activement
ces difficultés fondamentales, y compris
celles qui, selon les employeés, sont jugées
réduites par le travail a distance. Sion
regarde vers l'avenir, des changements
sont peu probables dans |'actuel
«souque a la corde » entre I'économie

de temps et les repercussions neégatives
du travail a distance, a moins que les
employeurs trouvent un moyen d’atténuer
les préoccupations relatives a I’équilibre
entre vie professionnelle et personnelle
lorsqu’ils ont des employés au bureau OU
ameéliorent les effets du travail a distance
sur lacommunication et la collaboration.

E o
A
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Principales difficultés a I’'emploi (employés)

Les principales difficultés vécues par les employés concernent |I'épuisement professionnel et le moral, quoique ces probleémes sont moindres pour ceux qui
travaillent a distance que pour ceux en mode hybride ou au bureau. La présence hebdomadaire des employés au bureau est le principal facteur des difficultés
vécues, les employés en mode hybride et au bureau notant globalement un plus grand nombre de difficultés.

Principales difficultés des employés dans |’‘entreprise

Défile plus important Tous les défis Travailleurs a Travailleurs en Travailleurs au
distance mode hybride bureau
Maintien de la motivation 42% 34% 42% 48% £ 2
Exi fessi Il i difficulté a gérer I'équilibre entre le 5
xigences pro e55|on|.'1e es e.xcesswes/ ifficu : g erl'équili . _ 40% 329 429 A7% |_a presence
travail et la vie personnelle (ex. épuisement professionnel) .
- o hebdomadaire des
employés au bureau est
Capacité a progresser dans mon organisation/avancement . .
il : . % 3% 29% 33% 33% le principal facteur du

professionnel général

nombre de difficultés

vécues, les employés en
Sentiment de connexion avec mon organisation 5% 31% 32% 32% 29% mOd e hybrld oot akl bU reau

Etablissement/approfondissement de relations sociales de qualité avec les o7 . 209, - o) notant g |O b 3 |em entun pl us

% 32% 27% 33% 34%

Manque d’encadrement/communication de ma direction

[ 5%

I
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personnes au travail an :
grand nombre de difficultés.
Formation/maintien des compétences a jour 24% 23% 21% 27%
D 2
Nécessité du navettage 24% 7% 34% 28%
Communication/coordination avec mes collegues 23% 21% 22% 26%
Efficacité de la gestion/supervision des employés 20% 1% 19% 30%
Maintien au sommet des tendances de I'industrie 15% 9% 17% 19%
Manque d’équipement/de technologie pour faire correctement mon travail - 15% 9% 15% 19%
Manque de logiciels pour faire correctement mon travail - 12% 6% 13% 17%
stq ples [ ] angus reid group . o . Base : Employeurs (n = 505)
PROFESSIONNEL ‘ Slgnlflcatlvement p/us haut/ B1. Quelles sont, d‘apres vous, les plus grandes difficultés auxquelles font face vos

bas a employés au travail a votre entreprise ou organisation?




® o o [ y B, ' o
Principales difficultés a I'emploi (employeurs)
Les employeurs sont largement conscients des principales difficultés vécues par les employés concernant le moral et |'épuisement professionnel. En méme temps,

les employeurs d’entreprises qui permettent le travail a distance, quelle que soit la formule (hybride ou entierement a distance), sont plus susceptibles de ne pas
s'attaquer aux difficultés de leurs employés que ceux dont les employés travaillent au bureau.

Principales difficultés des employés dans |’‘entreprise
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Défile plus important Tous les défis Travailleurs a Travailleurs en Travailleurs au
distance mode hybride bureau
Exigences professionnelles excessives/difficulté a gérer I'équilibre entre le . .
travail et la vie personnelle (ex. épuisement professionnel) - oo g0k POU r |eS em plOyeU IS,
' [ . [
Maintinds a ot 434 7 4% % l'ofire du travail a distance
quelle que soit la formule
: - e % o 51% 46% 17% o X _ge
Sentiment de connexion avec leur organisation 42% (entl erement a d iIstance
Capacité a progresser dans |‘organisation/avancement professionnel général 37% 40% 40% 24% ouen mOde hybl‘lde)
est le principal facteur
Efficacité de la gestion/supervision des employés 34% 37% 34% 29% oy p p
= o 1 L | distinguant le nombre
tablissement/approfondissement de relations sociales de qualité avec les AR = e
6% °° oo oo c,o
personnes au travail . o a2% 33% I de dlfflCUIteS qu IIS
Communication/coordination avec les collégues 30% 35% 29% 26% crolent vecues par IeurS
employés :lesemployeurs
Formation/maintien des compétences a jour .5% 30% 32% 33% 24% ’ :
d'entreprises avec des
Manque d’encadrement/communication de ma direction 28% 32% 29% 21% em ployes adistanceeten
. 5 L
m hybri nden
Nécessité du navettage 22% 24% 24% 14% Ode,, yb desattendenta
ce gqu'ils vivent globalement
Maintien au sommet des tendances de I'industrie 21% 26% 22% 12% dava ntage de dlfflCUltéS
Manque d'équipement/de technologie pour faire correctement leur travail 18% 14% 16% > 7
Manque de logiciels pour faire correctement leur travail 15% 12% 10%
staplest)  angus reid group o Bose- Employeurs (0= 505)
PROFESSIONNEL ‘ Slgnlflcatlvementp/us haut/ B1. Quelles sont, d‘aprés vous, les plus grandes

bas (‘j difficultés auxquelles font face vos employés au
travail a votre entreprise ou organisation?




Repercussions du travail a distance sur les difficultes

Parmi ceux qui le pratiquent, le travail a distance est réputé diminuer quelques difficultés notables plutot que de les augmenter. Lélimination du temps de
navettage et 'amélioration de la gestion des exigences professionnelles excessives sont les avantages les plus couramment attribués au travail a distance.

Répercussions du travail a distance sur les difficultés professionnelles
(Parmi les entreprises avec employés a distance ou en mode hybride)

Nécessité du navettage 77% ER 157 8% | Le travail a distance est plus

Exigences professionnelles excessives/difficulté a gérer I'équilibre entre le @ 29% J suscep tible d’'améliorer que

travail et la vie personnelle * e :
d’aggraver les difficultés
ies aux exigences
professionnelles excessives
- et au navettage.

Etablissement/approfondissement de relations sociales de qualité avec les
e q OO T - ; ;

personnes au travail

Communication/coordination avec les collegues 15% 67% 72%

Sentiment de connexion avec leur organisation @ @ 66% 74%
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Manque d'équipement/de technologie pour faire correctement leur travail 13% 61% 61% Pa r COﬂtre, |e ‘travail é

56% 68% distance est plus susceptible

e v d’aggraver que d'atténuer
pratiguement toutes les

44% 59% s B
autres difficultés vécues par
Manque de logiciels pour faire correctement leur travail 14% @ A% 48% lesem ploye S

40% 50% > g

(55% 38% 46%
29% 39%

\
4

Efficacité de la gestion/supervision des employés 12%

Maintien de la motivation 28%

N
N

Manque d’encadrement/communication de ma direction

Formation/maintien des compétences a jour

Capacité a progresser dans |'organisation/avancement professionnel général

Maintien au sommet des tendances de I'industrie

Stq ples [ ] angus reid group Base : Employés qui vivent des difficultes (n = variable).

PROFESSIONNEL . /mpact pOS/t/f Aucun Impact ‘ /mpact négdtlf B2a. Dans le cas de chacune des difficultés affrontées par vos employés dans

votre entreprise ou organisation, le travail a distance I‘atténue-t-il, 'aggrave-t-il,

ou n‘a-t-il aucun effet dessus?




Projets des employeurs pour resoudre les difficultes

En méme temps, seule une minorité d'employeurs prend des mesures pour résoudre les difficultés vécues par les employeés, alors gu’environ la moitié projette le
faire a I'avenir. Plus particulierement, les principales difficultés de la gestion de I'épuisement, du moral et du navettage ne sont affrontées que par 18 % a 37 % des
employeurs.

Projets des entreprises pour résoudre les difficultés des employés
(parmiles employeurs)

K10)773

Maintien de la motivation 24%

Exigences professionnelles excessives/difficulté a gérer I'équilibre entre le

: : doa : 32%
travail et la vie personnelle (ex. épuisement professionnel)

Maintien du moral 37%

Capacité a progresser dans mon organisation/avancement professionnel

i 23%
genéral
Manque d’encadrement/communication de ma direction 28%
Sentiment de connexion avec leur organisation 33%

Etablissement/approfondissement de relations sociales de qualité avec les 34%

personnes au travail
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16%

Formation/maintien des compétences a jour

Nécessité du navettage 45%

Communication/coordination avec les collégues 44% 13% 14%

Efficacité de la gestion/supervision des employés 37% 17% 15%

22% 9%

Maintien au sommet des tendances de l'industrie 37%

Manque d’équipement/de technologie pour faire correctement leur travail 33% 36% 13% 18%

Manque de logiciels pour faire correctement leur travail 23% 45% 20% 12%

t I [ ] e d Des mesures ont déja éte prises pour L'élaboration d'un plan de gestion de la situation
s qp es angus rel group . gérerla situation . est prévue Base : Employeurs (n = 505), difficulté sélectionnée a Bl, les bases varient
PROFESSIONNEL B3. Dans quelle mesure votre entreprise ou organisation a-t-elle un plan pour résoudre
@ Unplandegestion delasituation esten @ Aucunplan de gestion de la situation n'a été élaboré les difficultés des employés, le cas échéant?

cours d’élaboration




Reunions virtuelles

La plupart des employés continuent de vivre des problemes persistants avec la vidéoconférence, les principaux problemes concernant la capacité moindre a
communiquer efficacement ou a « lire » leur audience, ainsi que la connectivité ou les perturbations logicielles transitoires.

Difficultés vécues avec les réunions virtuelles Effets de la vidéoconférence sur la capacité d’entrer
Parmi les employés enrelation avec les collegues
Davantage capable Aucun Moins capable d'établir
® d’établirtgm rasport changement ® un rappoft
Il est difficile de savoir si les participants sont attentifs et comprennent bien %

Collégues dans laméme ville que vous 19% 30%

(22%

Connectivité Internet/Wi-Fi 27%

Collegues dans d’autres régions du pays/d‘autres pays 6%

Pannes de logiciels 24%

Collegues de travail a I'emploi d'autres entreprises 49%

22%

Incapable de communiquer aussi efficacement que je le peux en personne 24%

Vos superviseurs/mentors
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Manque de clarté des normes a atteindre 22%
Incapable d’établir un rapport aussi étroit avec les clients o Em ployeu rs
. - (o]
que je le pourrais en personne Davantage capable Aucun Moins capable d'établir
® Jstablirun rapport @ changement @® un rapport

Distractions a I'arriere-plan %

Collegues dans la méme ville que vous

1Y

x| W2 B =
‘ ’ @ e a . . .
w
W W

Difficulté a comprendre les gens
Collegues dans d’autres régions du pays/d‘autres pays

Réduction de la créativité 11

Collegues de travail a I'emploi d'autres entreprises

Autre(s) 2

Vos subordonnés directs.

Je n‘ai pas rencontré de défis

Stq ples [ J angus reid group Base : Employés (n=1010)

PROFESSIONNEL B7 Lesquelles des difficultés que vous vivez de facon persistante inhibent votre capacité a communiquer et a entrer en relation efficacement dans le cadre de
réunions virtuelles?




Technologies de collaboration et de communication

La plupart des employeurs ont fourni a leurs employés au moins une forme de logiciel ou d’abonnement pour les aider a collaborer et a communiquer. Le paiement
d'un logiciel de vidéoconférence est considére par les employés comme la mesure la plus utile, et le tableau blanc numeérique, la moins utile.

Technologie offerte par I’'employeur et utilité Technologie offerte aux employés et utilité
Parmi les employés Parmi les employeurs
% avec technologie fournie @ Extrémement utile @ Assezutile % avec @ Extrémement utile @ Assez utile

Payé pour des logiciels de vidéo conférence Q6% 95%

Payé pour des logiciels de communication 89% 89%

Tableaux blancs numériques 69% 15% 79%
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Bureaux virtuels/environnements immersifs 76% 10% 94%

Mise & niveau du Wi-Fi au domicile des employés Q2% 89%

Autre

N’a pas fourni quoi que ce soit pour améliorer
o, o,
la collaboration et la communication 35% 24%

E ] ° Base : Employés (n=1010, employeurs (n =505); les bases a la Q10 varient selon les réponses a la Q%
Stq ples angus reld group B9. (Employé) Depuis votre passage au travail a distance ou en mode hybride, votre employeur a-t-il fourni & vous ou a vos collegues ['un des éléments qui suivent pour améliorer la collaboration
PROFESSIONNEL et la communication?

B9. (Employeur) Depuis le passage au travail a distance ou en mode hybride, votre entreprise ou organisation a-t-elle fourni a vous ou a vos collegues I'un des éléments qui suivent pour améliorer

la collaboration et la communication?
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PRINCIPALES CONSTATATIONS

Peints de vue sur le bureau

La capacité a rester productif est la principale préoccupation des employés lorsqu’il s’agit d’aller au bureau.

Les employés a distance ou en les employeurs. leur expérience de travail au bureau
mode hybride ont davantage sont plus susceptibles de déeclarer
de préoccupations sur le retour Apres le temps consacré au navettage qu’un bureau réservé ou un milieu
au bureau que I'admettent les et les répercussions sur l'equilibre de bureau calme améliorerait
employeurs : bien que les employes entre vie professionnelle et personne, grandement leur experience.

et les employeurs soient d'accord sur les employés sont inquiets de |'effet

les inquietudes concernant le temps des distractions au bureau surleur Les avantages spéciaux se

de navettage et les répercussions sur productivite. démarquent comme facteur
I'’équilibre entre vie professionnelle et principal qui, d'apres les employes,
personnelle, les employés sont plus Les employés qui affirment qu'une ameéliorerait leur experience au
susceptibles de le faire remarquer que reduction des distractions ameéliorerait bureau, la capacité a choisir leurs

jours de travail au bureau arrivant au
deuxieme rang.

Au bout du compte, avec le contexte
et lacomprehension de la facon dont
le travail a distance peut leur profiter,
les employeés peuvent dorenavant
avoir de grandes attentes en

matiere de reconnaissance de leurs
employeurs en échange du temps et

de |'effort investi pour aller au bureau.
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Preoccupations relatives au travail au bureau

Globalement, les employés a distance et en mode hybride ont beaucoup plus de préoccupations que les employeurs concernant I'éventualité de travailler
davantage au bureau. Tout en étant inquiets du colt du navettage, les employés se préoccupent avant tout du temps de déplacement, qui affecte la souplesse de
leur journée et leur capacite a conserver un équilibre entre la vie professionnelle et personnelle.

Préoccupations concernant 'augmentation du
temps au bureau

Parmiles employés a distance ou en mode hybride (n‘importe quel rang)

Durée de navettage @ 1 Les employeés sont aussi beaucoup plus
e e D susceptibles de se preoccuper du navettage s'ils
journée en raison du navettage f devaient aller au bureau plus souvent qu‘a l’heure
A 68% actuelle.
Cottsd (68%
e (55%
aintenir un équilibre travail /vie privée sain > L

Avoir moins de contréle sur mon horaire -@ ApréS s'étre habituée a travailler a la maison de
facon ininterrompue, la moitie des employés

Etre plus distrait au bureau (perte de productivité) @ est préOCCU pee pPar la distraction au bureau et
la perte de productivite, une inquietude sous-

Avoir moins de controle sur ma fagon de travailler @ eStimée par |eS employeurs.
: :
Geérer la garde d’enfants ou étre soignant de parents adultes _@

Naviguer les défis entourant la diversité et |'inclusion
(o]

[ 6% )

4%
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Quelque chose d’autre

Je n’ai aucune préoccupation

Base : Employés a distance et en mode hybride (n = 676); Entreprises avec employés a distance et en mode hybride

staplest)  angus reid group ® Employss @ Employeurs =39

B5 (employé). Quelles préoccupations auriez-vous si vous deviez aller travailler au bureau de votre entreprise ou
PROFESSIONNEL

. Signiﬁcativementp/us haut/ organisation plus souvent qu’a I'heure actuelle?

bas d B5. (Employeur) Quelles préoccupations auriez-vous si vos employés devaient aller travailler au bureau de votre

entreprise ou organisation plus souvent qu'a I'heure actuelle?



Améliorations au travail au bureau (employés)

Des avantages spéciaux (p. ex., diner gratuit, heures de socialisation, etc.) seraient bien appréciés par les employés qui viennent au bureau; pourtant, les employeurs
n’en sont pas pleinement conscients. En plus des avantages, de nombreux employés veulent réeduire au minimum les distractions pour garder une productivité
élevee, et ils sont plus susceptibles d’affirmer que cette réduction améliorerait grandement leur expérience.

Améliorations de I’'expérience de travail au bureau Effets des caractéristiques du bureau sur l’'expérience
= Amélioration la plus marquée Toute amélioration = Extrémement ® Plusoumoins = Un peuseulement

Avantages spéciaux

5
G
N

9 .
2

37%

48% Les employeurs (39 %) sont moins
susceptibles d'affirmer que des avantages
Pouvoir choisir mes heures de travail au bureau 13% spéciaux seraient utiles. 5%
(o (o] (o]
Disposer d'un bureau dédie, sans distractions 12 25% 3%

4%
35% Les employeurs (34 %) sont moins
susceptibles d’affirmer que le choix des
z : : & i jours de travail serait utile.
Avoir plusieurs autres collégues au bureau le(s) méme(s) jour(s) o 329 57 59%

17% 9%
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l

La réduction au

1 minimum des
%
- distractions au
- _ L o - I [ bureau estla
voir un environnement de bureau généralement plus calme 8 34% Les employeurs (26 %) sont moins plus susceptible
susceptibles d'affirmer qu’un milieu de d’améliorer
Structuration mieux définie des heures travail calme serait utile. d t
o o o o grandemen
de collaboration au bureau 5 29% 'expérience des
: : G ) loyés.
Disposer d'appareils dédiés au bureau pour ne pas avoira o o o o s
apporter d’équipement au bureau 26% 61% @ Y

X o ol [3
2f 1) 1) IR

Meilleurs protocoles de santeé et sécurité au travail tant que la COVID-19 sera une o

6% 24% % 42% 7%

source d'inquiétude - 3
b o | SR i & ( Les employeurs (29 %) sont plus
echnologie rehaussée dans les salles de réunion et de conférence pour o i : e e o o o
tibles d'aff I liorat
communiquer avec les employés travaillant a distance 4% 20% L Zuslcetp Ih esl a. |rme:ch:T blesde s h
e latechnologie serait utile.
Davantage d'espaces collaboratifs ou partagés 2% 16% 38% 10%
Quelque chose d’autre 5%
Aucune amélioration n’est requise - 16%

Base : Entreprises avec employés en mode hybride et au bureau (n = 693); certaines améliorations au bureau a la QT1,

staplest)  angus reid group

PROFESSIONNEL All. Lequel des éléments suivants ameéliorerait votre expérience de travail au bureau?
ATTA. Dans quelle mesure chacun des éléments suivants améliorerait-il I'expérience au bureau a votre entreprise ou

organisation?




Incitatifs des
employeurs
pour le retour
au bureau

Environ la moitié des employeés ont
offert des incitatifs aux employées
pour venir au bureau plus souvent,
le plus souvent des avantages sur
place (comme des diners gratuits);
selon les employés, ces avantages
sont I'élément le plus susceptible
d’améliorer leur expérience au

Incitatifs offerts aux employés pour encourager le

Offrir des avantages pour le travail au bureau

Offrir un horaire flexible aux employés
travaillant au bureau

Améliorer|'atmospheére du bureau

Possibilité d’établir un rapport avec les membres de
la haute direction

Espaces sociaux ameéliorés au bureau

Mise a niveau/achat d'équipement
neuf pour le bureau

Allocations de navettage

« retour au bureau »

9

%

des entreprises ont

offert des incitatifs
aux employés pour
encourager le retour
au bureau
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bureau. Réduire la charge de travail en fonction
du temps de navettage
Autre(s) incitatif(s) I
Stq ples [ J angus reid group Base : Employeurs (n=505)

PROFESSIONNEL

B4. Viotre entreprise ou organisation a-t-elle offert des incitatifs pour encourager les
employés a retourner au bureau plus souvent?




Ameliorations et investissements dans la conception des bureaux

Les employés sont moins susceptibles que les employeurs d'affirmer que leur entreprise a fait des investissements pour améliorer les bureaux en fonction d'un
nouveau monde du travail. Parmi les employés qui sont conscients des améliorations des lieux de travail, la majorité a affirmé qu’elles avaient amélioré leur
expeérience au bureau.

Investissement dans des améliorations de la conception des bureaux Investissements dans des améliorations des bureaux
al‘entreprise sur le lieu de travail
Parmi les employeurs Parmi les employés

Oui, des investissements
substantiels

Oui, et I'expérience de travail des
employés a été grandement améliorée

o Oui, et I'expérience de travail des 3 6 o
o employés a été quelgue peu améliorée o
: Oui (NET
Oui (N ET) Oui, mais I'expérience de travail na 1 30/ ( )
pas été améliorée o

:
Non/Pas a ma connaissance

Oui, certains investissements
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Aucun pour le moment, mais nous
prévoyons le faire

Aucun projet de mise a jour du lieu

de travail
[J ° Base : Employés (n=1010); (n=505)
Stq ples angus reld group Bé. Avez-vous fait des investissements dans ‘amélioration de la conception des bureaux de votre entreprise ou
PROFESSIONNEL organisation en pensant au nouveau monde du travail (p. ex, espaces de collaboration, « quartiers », etc.)?

Bé6B. Viotre entreprise ou organisation a-t-elle apporté des améliorations de la conception de ses bureaux en

pensant au nouveau monde du travail (p. ex, espaces de collaboration, « quartiers » etc.)?



L'avenir au travail RAPPORTSUR LES TENDANCES 2022

angus reid group
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Etat du travail : Québec

Par rapport aux employés du reste du Canada (ROC), ceux
du Québec sont plus susceptibles de:

~H
ﬁ_'r

travailler comme employés
hybrides, divisant leur temps entre le
bureau et la maison

s'attendre a travailler davantage a
distance dans la prochaine ou les
deux prochaines années

19 % des employés du Québec,
contre 13 % du ROC.

41% des employées du Québec sont

des travailleurs hybrides, contre 31%
du ROC.

13%

ey

avoir des préoccupations
concernant le navettagess'ils
retournent au bureau

Les employés a distance ou hybrides
du Québec sont plus susceptibles de

s'inquieter du temps de navettage
80 %, contre 69 % dans le ROC.

ET dela diminution dutemps

disponible a cause du navettage
/78 %, contre 70 % dans le ROC.

78%

70%

Les employés du Québéc attachent
beaucoup d‘importance
aux heures flexibles

N

J

Les Québécois n‘envisageraient pas
un emploi sans possibilité d’horaire
flexible.

Au Canada, les employés du
Queébec sont les plus susceptibles de
travailler a heures flexibles.

83 % des Quebécois sont moins
susceptibles d’envisager un emploi

39 % des employés du Quebec ont
un horaire flexible, contre 27 % du

ROC. sans possibilité d’horaire flexible,
contre 75 % du ROC,
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Base : Employés au Québec (n =203)

@® Québec @ Reste du Canada




Organisation du travail a domicile : Québec

Les employés du Québec sont satisfaits de I'organisation de leur travail a domicile. lls sont plus susceptibles de:

= S

avoir un bureau a domicile qualifier leur organisation du
réservé entierement au travail a domicile de parfaite
travail oude bonne
59 % des travailleurs a distance ou 80 % des travailleurs a distance ou
hybrides du Quebec, contre 42 % hybrides du Quebec, contre 71%
dansle ROC. dansle ROC.

8

23

affirmer gqu’iln’y a nul
besoin d’amélioration a
leur organisation du travail a
domicile

35 % des travailleurs a distance ou
hybrides du Quéebec, contre 22 %
dansle ROC.

avoir une haute opinion de avoirrecu une allocation de
leur employeur concernant leur entreprise pour équiper
I’assurance d’avoir tout ce ou améliorer leur bureau ou

qu’il faut pour travailler espace de travail a domicile

/6 % des travailleurs a distance ou 33 % des travailleurs a distance ou

hybrides du Quebec ont une excellente hybrides du Quebec ont recu une

ou une bonne opinion de leur allocation (annuelle ou ponctuelle),
employeur, contre 68 % dans le ROC. contre 15 % dans le ROC.
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@® Québec

@ ResteduCanada Base * Employés au Québec (n = 203)
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Travail a distance par rapport au bureau (employés)

Presque tous les employés ont une idée claire de la répartition entre les jours de travail a distance et au bureau qu'ils préféreraient eux-mémes, et tres peu affirment
que ce doit étre adaptable d'une semaine a l'autre. Bien qu‘une minorité de trois sur dix préfere le travail entierement a distance, le mode hybride est préféré au
travail entierement au bureau.

Répartition actuelle du

travail a distance et au

bureau 5 jours a distance, 4jours a 3joursa 2joursa ljoursa O jours adistance, Je nessais pas, varie
O jour au bureau distance distance distance  distance 5 jours au bureau trop d'une semaine a
I'autre
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Répartition privilégiée

du travail a distance et Besoin de pouvoir choisir

au bureau 5 jours a distance, 4joursa 3joursa 2joursa ljoursa  Ojoursadistance, ses jours de travail &
O jour au bureau distance distance distance distance 5 joursau bureau distance et au bureau d’une
semaine al’autre
‘ DAVANTAGE A DISTANCE DAVANTAGE AU BUREAU ‘
. ~ Base : Employé (n =1010)
Stq ples E ] angus reld group Al Leque/po’e); enonceés suivants décrit le mieux le nombre de jours que vous travaillez la plupart des semaines a la maison ou a distance et le

PROFESSIONNEL ; o A
nombre de jours travaillés aux bureaux de votre entreprise?

A4. Quelle serait votre repartition idéale, que vous aimeriez respecter indefiniment, entre le nombre de jours travaillés a la maison ou a distance et




Aide a la gestion d’'un modele de travail hybride ou a distance

Les fournisseurs de technologie sont vus comme ayant les plus vastes répercussions dans l'aide aux entreprises pour améliorer la gestion d'un modele de travail
hybride ou a distance. En méme temps, les vendeurs de fournitures de bureau sont vus comme ayant une capacité égale d’assistance comme consultants en
conception de bureau.

Les fournisseurs et les partenaires contribuent a I'amélioration de la gestion d’'un modeéle de travail hybride
Parmi les entreprises avec employeés a distance ou en mode hybride

= Extrémement utile = Assezutile % pourrait aider

Fournisseurs de technologie 19% 50%
Agences d'apprentissage et de perfectionnement 4 4%

Fournisseurs d’avantages sociaux pour le lieu de travail 14% 42%

Agences de RH/recrutement 39%
Fournisseurs de fournitures de bureau

(p. ex., Staples/Bureau en Gros)

Lzzozsaowamlsmansmoadvu [leABI} NE JIUSAR] )

Agences et conseillers en conception de bureau 36%

Stq ples [ J anguS reid group Base : Entreprises avec employés a distance et en mode hybride (n =3%93)

PROFESSIONNEL ‘ Slgnlflcatlvementp/us haut/ B15. Dans quelle mesure pensez-vous que chacun des fournisseurs/partenaires suivants

bas d pourrait aider votre entreprise/organisation a mieux gerer un modele de travail hybride ou a

distance?
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